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Prestazioni Termali

Il progetto Tessera Sanitaria, che interagisce all’interno di uno scenario nazionale
estremamente complesso, ha come obiettivo primario quello di potenziare il
monitoraggio della spesa pubblica nel settore sanitario e delle iniziative per la
realizzazione di misure di appropriatezza delle prescrizioni, nonché per l'attribuzione
e la verifica del budget di distretto, di farmacovigilanza e sorveglianza
epidemiologica, nonché l’introduzione della ricetta elettronica ai fini della
dematerializzazione della ricetta del SSN (rossa)
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La Legge finanziaria 2003 (art. 50 del DL 30 settembre 2003, n. 269, convertito, con
modificazioni, dalla legge 24 novembre 2003, n. 326) ha istituito il sistema nazionale
per il monitoraggio della spesa sanitaria, con l’obiettivo di potenziare il monitoraggio
della spesa pubblica, limitandosi alle componenti farmaceutica e specialistica a carico
del SSN

Inoltre tra gli ulteriori obiettivi attesi e realizzati dal progetto ci sono quelli relativi alla
creazione di “standard” nazionali quali l’identificazione certa del cittadino attraverso il
CF, l’unificazione della ricetta SSN (rossa), la raccolta telematica dei dati delle ricette
prescritte ed erogate, l’allineamento delle banche dati di riferimento, la messa a
disposizione di ogni Regione/Provincia/ASL dei dati elementari di ogni singola ricetta
per il monitoraggio delle componenti farmaceutiche e specialistiche della propria
spesa
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Gli enti centrali e locali coinvolti dal progetto
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Regioni e 
Province Autonome

e 
Aziende 

Ospedaliere\

Ordine dei 
medici

Associazione di categoria dei 

farmacisti, dei laboratori specialistici e 

dei medici
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Leggono e chiudono le ricette ad 
evento ed in modalità Sincrona

Assistito

FASE 2 ): INVIO TELEMATICO DEI DATI DELLE RICETTE CARTACEE   (Medici in rete) : a regime su tutte le Regioni dal 31 dicembre 2012

Stampa su ricetta cartacea

Assistito

FASE 3): RICETTA ELETTRONICA    (dematerializzazione della ricetta cartacea – Piani di diffusione 2013-2015 )

EROGATORI (coinvolgimento progressivo):

• Fase 3.1: Specialistica erogatori  pubblici 
(nella Regione)

• Fase 3.2: Farmaceutica (nella Regione)

• Fase 3.3: Specialistica erogatori  privati 
(nella Regione)

• Fase 3.4: Specialistica fuori Regione

Stampa promemoria ricetta elettronica

Utilizza promemoria ricetta elettronica e TS

Farmacie / Strutture specialistiche

Assistito

Medico

Medico

Medico

Invia quotidianamente le ricette prescritte 
anche in modalità Asincrona

Invia le ricette prescritte ad evento
esclusivamente in modalità Sincrona

Invia ricette ogni 10 del mese

Farmacie / Strutture specialistiche

Farmacie / Strutture specialistiche

Specialistica: Controllo delle esenzioni da reddito

Farmaceutica: Indicatori AIFA

FASE 1 ): SITUAZIONE ATTUALE (Erogatori) : a regime dal 1/1/2009
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Allo scopo di integrare il monitoraggio della spesa sanitaria con la spesa
termale, si vuole avviare la trasmissione delle relative ricette, prescritte su
ricettario standard SSN e/o ricetta DEMATERIALIZZATA.
Successivamente si estenderà ai ricettari INPS e INAIL.

La Legge finanziaria 2003 (art. 50 del DL 30 settembre 2003, n. 269, convertito, con
modificazioni, dalla legge 24 novembre 2003, n. 326) ha istituito il sistema nazionale
per il monitoraggio della spesa sanitaria, con l’obiettivo di potenziare il monitoraggio
della spesa pubblica: farmaceutica, specialistica e termale a carico del SSN

Il testo della legge è disponibile nel sito www.sistemats.it  «normativa e
disposizioni» «Art.50 / comma 5»

Il sistema TS sul portale www.sistemats.it rende disponibile agli utenti coinvolti
nell’attuazione della legge citata:
 le funzionalità per la gestione delle informazioni;
 i risultati ottenuti (attraverso report specifici).
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Consegnano secondo parte credenziali

Acquisiscono anagrafica strutture

Si reca presso la struttura
Strutture termali

Trasmette entro il decimo giorno (secondo un 
calendario pubblicato nel portale) le ricette 
erogate del mese precedente e verificano la 
ricevuta di ritorno con «protocollo invio»

CONTESTO DI RIFERIMENTO – Situazione a regime prevista a agosto 2014

Assistito

Ricettari

Assistiti

MediciEsenzioni

Strutture termali
Farmacie
Laboratori

ASL/AO

Tariffari Prontuari

Assistiti
Esenti

TS
TS/CNS
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Responsabile
struttura termale

Verificano  la regolarità delle trasmissioni e 
visualizzano i riepiloghi dei dati trasmessi

Il sistema TS accoglie le ricette 
trasmesse, verifica le 
informazioni, controlla i dati 
economici sulla base del 
tariffario termale e delle regole 
regionali ed espone i riepiloghi 
di quanto registrato
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CONTESTO DI RIFERIMENTO – Avvio trasmissione ricette termali

L’avvio della trasmissione delle ricette termali si concretizza con le seguenti fasi:

1. Gli utenti ASL acquisiscono nel sistema TS l’anagrafica delle strutture termali, comprensiva della classe di
accreditamento associata alle tariffe delle prestazioni erogate

2. Il sistema TS genera le credenziali necessarie al referente della struttura
3. I referenti della struttura adeguano il proprio sistema gestionale al fine di:

 predisporre il file da trasmettere al sistema TS, contenente le ricette termali erogate;
 inviare il file generato, installando uno specifico software (client RicetteSSNonline)
 verificare l’esito dell’invio e, se necessario, predisporre le opportune correzioni ai dati trasmessi inviando

un file contenente le ricette in variazione
4. Le ASL, attraverso il portale del sistema TS, verificano la regolarità delle trasmissioni

La normativa prevede che la trasmissione delle ricette erogate nel mese, siano trasmesse entro i primi 10 giorni del
mese successivo all’erogazione e le variazioni siano effettuate entro i 7 giorni successivi alla scadenza imposta per il
primo invio, secondo un calendario esposto, ogni anno, nel portale del sistema TS («Normativa e disposizioni» 
«comma 5» .

Si prevede un periodo di sperimentazione, al fine di consentire alle strutture di adeguare il software a partire dal
mese di aprile/maggio.

La fase di regime è prevista nel mese di ……… 2017 invio entro i primi 10 giorni del mese successivo
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CONTESTO DI RIFERIMENTO – Rilascio delle credenziali

Responsabile
struttura termale

Le credenziali sono generate dal Sistema TS, assegnate al responsabile della struttura
termale (registrato dalla ASL) e distribuite in due fasi:
1. la prima parte delle credenziali (codice identificativo) viene consegnata a mano o via

mail dalla ASL al Titolare delle credenziali della struttura;
2. la seconda parte delle credenziali (codice di sicurezza) viene inviata automaticamente

via mail al Titolare della Struttura all’indirizzo di posta fornito al momento della
registrazione;

3. Il Titolare della Struttura rileva dalla mail la seconda parte delle credenziali, clicca sul
link proposto per accedere alla specifica area del portale www.sistemats.it, inserisce il
codice identificativo e il codice di sicurezza (prima e seconda parte delle credenziali),
trova un file pdf che contiene la parola chiave che provvede a stampare;

4. Il Titolare della Struttura accede al portale www.sistemats.it > area riservata > accesso
con credenziali inserendo codice identificativo e parola chiave, che essendo scaduta
deve essere cambiata a suo piacimento.

La prima e la seconda parte delle credenziali possono essere generate dalla ASL solamente a
partire dal giorno di inizio validità della struttura e non prima, anche se l’inserimento in
anagrafica è avvenuto in anticipo.

La ASL, se la Struttura è già inserita in anagrafica ma il Titolare non trova più le credenziali
assegnategli, riconsegna la prima parte delle credenziali e rigenera la seconda parte. Il
Titolare della struttura riparte dal punto 3.
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TRASMISSIONE TELEMATICA DELLE RICETTE 

Il file da predisporre per la trasmissione deve essere un XML, si compone di 3 parti:
TESTATA – RICETTA - PRESTAZIONE

Il tracciato del file è esposto nel portale del sistema TS «Normativa e disposizioni» 
«comma 5»  Disciplinare tecnico
I campi principali da compilare si descrivono di seguito 

Telematico2 nel caso di un invio entro i termini di legge, vengano scartate una o più ricette 
e si volesse rinviare queste entro il termine previsto per le variazioni (7 gg dopo scadenza 
invio), si può utilizzare questo campo, impostandolo con il protocollo dell’invio precedente, 
al fine di evitare la segnalazione di tardività.
AnnoMeseNoInvio Indica l’anno e il mese per il quale l’inviante deve dichiarare una 
sospensione nell’invio telematico delle ricette, solo se questa riguarda un intero mese.
Questo campo, ad esempio, è da utilizzare nel periodo di chiusura dello stabilimento.
Il file deve essere inviato entro il primo giorno di sospensione dell’invio. Tale comunicazione 
permette ai programmi delle sanzioni, al momento dell’entrata a regime, di riconoscere tali 
situazioni da quelle di mancato invio. 
In alternativa, è disponibile una funzione on-line con lo stesso scopo, da utilizzare in 
alternativa all’invio del file.

Specifica 
compilazione di 

alcuni campi
TESTATA 
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TRASMISSIONE TELEMATICA DELLE RICETTE

I “campi importo” sono il totale importo associato alle prestazioni della ricetta.
CodiceAss codice fiscale dell’assistito o codice STP o codice ENI. La compilazione del campo 
deve essere effettuata solo con CF o STP o ENI. Nel caso il codice venga rilevato dalla tessera 
sanitaria e non coincide con quello riportato dal medico in ricetta, per un errore del medico 
stesso, va aggiunta la lettera D (difforme) alla fine del codice.
DispReg Campo della ricetta a disposizione delle Regioni per indicare provvedimenti 
specifici. Il campo è obbligatorio se presente in ricetta.
Altro utilizzato unicamente per indicare la tardività nell’invio per le ricette non incluse nella 
fornitura di competenza del mese precedente, ma in quelli successivi. 
AltroRic il campo è presente in ricetta ed è a disposizione delle regioni per scopi diversi, va 
riportato se presente in ricetta.
DataCompilazione Data compilazione della ricetta da parte del medico. 
DataSpedizione Data di pagamento del ticket o di riconoscimento dell’esenzione 
dell’assistito. Se non trasmessa, si considera come data valida ai fini dei calcoli delle regole 
di tariffazione l’ultima data erogazione in ordine temporale tra quelle indicate per le 
prestazioni di una ricetta. La data è quindi importante per la valorizzazione economica della 
ricetta.
AnnoMeseFatt Anno e Mese di fatturazione della ricetta nei confronti della ASL di 
riferimento della struttura. Il campo non è obbligatorio per la specialistica, ma si consiglia di 
impostarlo per essere poi utilizzato come criterio di estrazione dati   (Campo facoltativo).
NonEsente Valore assunto dalla casella “N – NON ESENTE” presente in ricetta. Per tale 
campo si veda il paragrafo specifico sulle esenzioni. Campo obbligatoro se presente la 
biffatura in ricetta.

Specifica 
compilazione di 

alcuni campi
RICETTA
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CodEsenzione Codice esenzione riportato in ricetta. La compilazione del campo è 
obbligatoria se presente in ricetta
Reddito il campo non è più in uso, in quanto l’esenzione per reddito è codificata.
TipoErogazione Il campo tipo erogazione deve essere impostato a T per indicare le ricette 
termali.
CodiceDiagnosi codice secondo la Tabella ICD-9-CM. Campo obbligatorio se presente in 
ricetta
TotValoreRicetta contiene l’importo totale lordo delle prestazioni presenti in ricetta, 
ottenuto come somma importo prestazione a carico del cittadino, dichiarata nel tariffario 
termale, condiviso con la Regione, moltiplicato per la quantità delle prestazioni erogata.
FranchigiaCaricoAss contiene l’importo della franchigia versata dall’assistito, fino 
all’importo massimo previsto (esempio fino a € 50,00 )
QuotaCaricoAss contiene un importo, solitamente fisso o calcolato secondo una specifica 
norma regionale o nazionale, che l’assistito deve pagare oltre la franchigia. (ad esempio € 10 
NAZIONALI)
ImpCaricoSSN contiene l’importo netto a carico del SSN per una determinata ricetta. Detto 
valore è calcolato come differenza tra il valore dell’importo totale della ricetta, contenuto 
nel campo <TotValoreRicetta> decurtato della somma di quanto deve pagare l’assistito 
(somma dei campi <FranchigiaCaricoAss> e <QuotaCaricoAss>) e, se previsto, dell’importo 
di sconto dovuto dalla struttura al SSN
DataNascitaEstero: Data di nascita del soggetto assicurato da istituzione estera. Campo 
obbligatorio nei casi in cui sia presente in ricetta
DataScadTessera: Data di scadenza della tessera europea di assicurazione malattia 
dell’assistito

Specifica 
compilazione di 

alcuni campi
RICETTA

TRASMISSIONE TELEMATICA DELLE RICETTE
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I “campi importo” sono valori unitari associati alla prestazione erogata.
CodicePrest codice della prestazione erogata, come risulta nel tariffario termale condiviso 
con la Regione
BrancaPrestazione questo campo non è previsto per le ricette termali. Essendo obbligatorio 
si imposta con il valore 26 (altre prestazioni).
DataPrenotazione data in cui è avvenuta la prenotazione delle prestazioni prescritte in 
ricetta
DataErogazione campo obbligatorio per qualunque tipo di prestazione (ciclica o non ciclica). 
Il campo riporta la data di erogazione della prestazione, il campo è utilizzato per la 
determinazione dei tempi di attesa.  In mancanza della data spedizione, che è facoltativa, ai 
fini dei calcoli per le regole di tariffazione verrà considerata l’ultima data erogazione in 
ordine temporale tra quelle indicate per le prestazioni di una ricetta. Nel caso di un ciclo 
termale va impostata con la data di fine ciclo e la ricetta va trasmessa al termine 
dell’erogazione 
DataErogInizio in questo campo si riporta la data di inizio del trattamento di un eventuale 
ciclo termale
DataErogFine in questo campo si riporta la data di fine del trattamento di un eventuale ciclo 
termale
QtaPrest quantità prestazioni
TariffaPrest contiene il prezzo della prestazione secondo il Tariffario termale condiviso con 
la Regione
TariffaPrestLab eventuale tariffa di rimborso applicata a favore della struttura erogatrice, se 
prevista

Specifica 
compilazione di 

alcuni campi
PRESTAZIONE

TRASMISSIONE TELEMATICA DELLE RICETTE
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SOSPENSIONE INVIO

Il Sistema TS ha previsto la facoltà per la SSA di dichiarare una sospensione nella
trasmissione telematica delle ricette quando questa si riferisce ad un intero mese.

In particolare il mese ed anno di sospensione deve riferirsi al “Mese di erogazione di
prestazione” e pertanto la comunicazione può essere inviata non oltre la data di scadenza
della trasmissione telematica prevista dal Calendario

Per comunicare la sospensione temporanea alla trasmissione telematica delle ricette (ad
esempio per chiusura ferie)

La SSA ha a disposizione un servizio on line sul portale di Sistema TS, ovvero può utilizzare
la tradizionale trasmissione telematica con una specifica opzione “NO INVIO”.

La SSA ha facoltà di revoca della comunicazione di sospensione (servizio online) che implica
ovviamente l’obbligo alla trasmissione delle ricette.
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TRASMISSIONE TELEMATICA DELLE RICETTE

Nel portale del sistema TS, accedendo con le proprie credenziali, alla voce «download»,
sono disponibili:

 il kit per la predisposizione del file XML da trasmettere (per la software house);
 il software per l’installazione del client RicetteSSNonline, necessario per la trasmissione

delle ricette.

L’installazione è guidata

Di seguito si mostra come effettuare l’accesso al portale del sistema TS (www.sistemats.it) e
le principali funzioni messe a disposizione di ausilio alla gestione della trasmissione delle
ricette.
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Dopo avere effettuato l’invio è possibile consultare l’esito alla voce «ricevute»
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RICETTA DEMATERIALIZZATA

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: DM 2 NOV 2011

Leggono e chiudono le ricette ad 
evento ed in modalità Sincrona

Stampa promemoria ricetta elettronica

Medico

Invia le ricette prescritte ad evento
esclusivamente in modalità Sincrona

Annullamento ricetta

FASE 1: PRESA IN CARICO

Si verifica nel momento in cui l’assistito 
si presenta a qualsiasi attore del 
processo che controlla il contenuto 
della prescrizione e che decide che 
quanto prescritto può essere erogato 
presso quello stabilimento termale. Da 
tale momento la ricetta diventa 
esclusiva di chi l’ha presa in carico 

FASE 2: CHIUSURA EROGAZIONE 

Deve essere comunicata una sola volta 
e non ad ogni singola erogazione, in 
concomitanza dell’ultima avvenuta.    
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RICETTA DEMATERIALIZZATA

PRESTAZIONI CICLICHE E PRESTAZIONI RIPETITIVE: 

LA PRESTAZIONE CICLICA indica una ripetizione di un numero di sedute come da Tariffario Termale.
Ad es: 89.91.2 SEDUTA INALATORIA (INALAZIONE O NEBULIZZAZIONE/POLV. O AEROSOL O
HUMAGES).
È un ciclo da massimo 24 sedute.

In tal caso:
- IL MEDICO: prescrive la quantità dei cicli della prestazione da effettuarsi e mai le sedute.
Ad esempio: 1 e mai 24

-LO STABILIMENTO TERMALE: indica l’esatto numero di sedute erogate, che può andare dal massimo
previsto fino ad 1.
Ad esempio: 24 oppure 16
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RICETTA DEMATERIALIZZATA

PRESTAZIONI CICLICHE E PRESTAZIONI RIPETITIVE: 

LA PRESTAZIONE RIPETITIVA indica una singola prestazione che può essere ripetuta per un numero
superiore di una volta come da Tariffario Termale.
Ad es: 89.94.2 SEDUTA GIORNALIERA DEL CICLO DI CURE PER RIABILITAZIONE MOTORIA.

In tal caso:
- IL MEDICO: prescrive la quantità di ripetizioni della prestazione da effettuarsi.
Ad esempio: 8

-LO STABILIMENTO TERMALE: indica l’esatto numero di ripetizioni erogate, che può andare dal
massimo prescritto fino ad 1.
Ad esempio: 8 oppure 5
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RICETTA DEMATERIALIZZATA

PRESTAZIONI CICLICHE E PRESTAZIONI RIPETITIVE: 

Entrambe le prestazioni cicliche e ripetitive devono essere inviate al Sistema TS solo in concomitanza dell’ultima
erogazione, sia essa una seduta oppure una ripetizione.

PRESTAZIONI CICLICHE: deve essere inviata una sola riga riepilogativa con quantità pari alle reali sedute erogate e
data inizio e data fine ciclo.

PRESTAZIONI RIPETITIVE: devono essere inviate tante righe che indichino singolarmente l’erogazione. La quantità
sarà quindi sempre 1 per ogni riga e deve essere impostata la data inizio e fine erogazione di ogni ripetizione.
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RICETTA DEMATERIALIZZATA

CHIUSURA TOTALE E CHIUSURA PARZIALE DELL’EROGAZIONE 

La chiusura totale dell’erogazione si verifica quando la quantità prescritta e quella erogata coincidono.
Per i cicli la chiusura totale si ha quando le sedute erogate corrispondono al massimo delle sedute previste da
tariffario termale e alla quantità di cicli prescritti dal medico

Ad es: 89.91.2 SEDUTA INALATORIA (INALAZIONE O NEBULIZZAZIONE/POLV. O AEROSOL O HUMAGES).
È un ciclo da massimo 24 sedute; il medico aveva prescritto quantità 1 (ciclo):
L’erogazione totale si ha solo quando l’erogatore invia quantità 24.

La chiusura parziale dell’erogazione si verifica quando la quantità erogata è minore della quantità prescritta.
Per i cicli la chiusura parziale si ha quando le sedute erogate sono minori del massimo delle sedute previste da
tariffario termale e alla quantità di cicli prescritti dal medico.

Ad es: 89.91.2 SEDUTA INALATORIA (INALAZIONE O NEBULIZZAZIONE/POLV. O AEROSOL O HUMAGES).
È un ciclo da massimo 24 sedute; il medico aveva prescritto quantità 1 (ciclo):
L’erogazione parziale si ha quando l’erogatore invia quantità da 23 ad 1.
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